FORMULARUL DE RECLAMATIE

Vénzatorul: PUELLAvone, s.r.o., Rovnikova 1457/7, 04012 KoSice, CUI: 563991893, CIF: 2121542665
E-mail: support@PUELLAparfumuri.ro, Site: www.puellaparfumuri.ro

Informatii despre comanda reclamata

Numarul comenzii

*Numarul de urmérire a comenzii

Data achizitiei (Zi/Lun& /An)

Numarul de articole reclamate din comanda

Fotodocumentatie DA

/

NU

* Numarul de urmarire al coletului poate fi gasit si in e-mailul pe care I-ati primit la livrarea coletului respectiv (completarea acestui camp nu este obligatorie)

* Daca ati trimis deja documentatia foto prin e-mail, va rugam sa bifati optiunea: DA

Metoda de plata a comenzii
V& rugdm sa incercuiti metoda de plata, prin care ati achizitionat bunurile reclamate.

Transfer bancar Apple pay
Plata online Google pay
Plata ramburs Cont GoPay

Produsele din comanda, care sunt obiectul reclamatiei

Denumirea produsului

Marca produsului

*
Codul UFI
Nelivrat Nelivrat Nelivrat Nelivrat Nelivrat
Alte/e Fara informati Fara informati Fara informati Fara informati Fara informati
Lichidat Lichidat Lichidat Lichidat Lichidat
. Folosit Folosit Folosit Folosit Folosit
Starea produsu|u| Deschis Deschis Deschis Deschis Deschis
Deteriorat Deteriorat Deteriorat Deteriorat Deteriorat

*Incercuiti starea produselor reclamate

*In cazul in care nu puteti completa toate informatiile despre produs, incercuiti una dintre optiunile din casuta "Altele".

*Codul UFI, sau numarul de lot, este inscris pe partea din spate a produsului (completarea acestui camp este optionald)
*Completarea informatiilor despre produsul care face obiectul reclamatiei va usura si va accelera foarte mult procesul de reclamatie

Descrierea defectului produsului

Formularul este folosit doar in scopuri interne si, prin completarea si semnarea acestuia, sunteti de acord sa
trimiteti o cerere de initiere a procesului de reclamatie in conformitate cu termenii si conditiile convenite la

plasarea comenzii

Data: Semnétura:
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