
Bunurile sunt stricate

Bunurile nu mi se potrivesc

Bunurile nu corespund descrierii:...........................................................................................

alt motiv:................................................................................................................................

Cumpărător:

Nume și prenume, titlu:..............................................................................................................

Adresa:.......................................................................................................................................

Telefon:......................................................................................................................................

E-mail:........................................................................................................................................

Numărul facturii aferente comenzii:...........................................................................................

Numărul comenzii:.....................................................................................................................

Data achiziției:...........................................................................................................................

Data

....................................................

Semnătura cumpărătorului

....................................................

Formular de retragere din contract

CUI: 53991893, CIF: 212154266

Retragerea din contractul încheiat cu Vânzătorul:
PUELLAvone, s.r.o., Rovníková 1457/7, 04012 Košice,

Motivul returnării bunurilor: 
*
*

încercuiți corect sau completați
completarea acestui punct nu este obligatorie decât dacă a expirat termenul de 14 zile de la primirea comenzii,
dar ne va ajuta să îmbunătățim sau să prevenim cazuri similare în viitor

*încercuiți corect sau completați
Prețul de achiziție care trebuie rambursat: 

Prin transfer bancar în contul bancar: 
IBAN

 Sau

Prin intermediul gateway-ului de plată GoPay:  

banii vor fi returnați în contul/cardul din care ați achitat inițial. 

Formular de retragere din contract

CUI: 53991893, CIF: 212154266

Retragerea din contractul încheiat cu Vânzătorul:
PUELLAvone, s.r.o., Rovníková 1457/7, 04012 Košice,



Aveți dreptul de a vă retrage din prezentul contract, fără a da niciun motiv, în termen de 14

zile. Perioada de retragere din contractul de achiziție expiră în 14 zile de la data la care dvs. sau

o parte terță desemnată de dvs., cu excepția transportatorului, preia bunurile. 

Atunci când vă exercitați dreptul de retragere, trebuie să ne informați cu privire la decizia dvs.

de a vă retrage din prezentul contract printr-o declarație neechivocă prin e-mail, anexând un

formular completat și semnat. În acest scop, puteți utiliza acest model de formular de retragere

din contract. Perioada de retragere este respectată dacă înmânați notificarea scrisă de retragere

cel târziu în ultima zi a perioadei de retragere din contract prin poștă sau dacă trimiteți

notificarea scrisă de retragere cel târziu în ultima zi a perioadei de retragere la următoarea

adresă de e-mail: support@PUELLAparfumuri.ro

După retragerea din contract, vă vom rambursa toate plățile pe care le-ați efectuat în cadrul

încheierii contractului, în special prețul de achiziție, inclusiv costul de livrare a bunurilor. Acest

lucru nu se aplică costurilor suplimentare în cazul în care ați ales o altă metodă de livrare decât

cea mai ieftină metodă de livrare, pe care o oferim. Banii vor fi rambursați fără întârzieri

nejustificate, cel târziu în termen de 14 zile de la data la care primim notificarea

dumneavoastră de retragere din prezentul contract. Aceștia vor fi rambursați în același mod pe

care l-ați utilizat pentru plată, cu excepția cazului în care ați convenit în mod expres asupra

unei alte metode de plată, fără taxe suplimentare. 

Banii vă vor fi rambursați numai după primirea bunurilor returnate înapoi la adresa noastră

sau după prezentarea dovezii de expediere a bunurilor returnate, în funcție de ce intrevine mai

repede.

mailto:%20support@PUELLAparfumuri.ro

